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En LIFEGUARD GLOBAL SERVICE S.L., nos comprometemos a ofrecer servicios de salvamento, socorrismo y
formacion en socarrismo acuatico con los mas altos estandares de calidad y con el maximo respeto por el
medio ambiente. Nuestro objetivo es garantizar la seguridad y bienestar de las personas en instalaciones
deportivas, hoteles y campings, proporcionando ademas formacion especializada para el desarrollo de
competencias profesionales en el ambito del socorrismo.

Para cumplir con este compromiso, adoptamos los siguientes principios:
1. Calidad en los Servicios:

o Aseguramos el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y de nuestros clientes,
superando sus expectativas con un servicio eficiente y profesional. Nos enfocamos en la
mejora continua de nuestros procesos de salvamentoy formacion, garantizando que nuestro
personal esté altamente capacitado y actualizado en las mejores practicas de socorrismo
acuatico.

o Promovemas una cultura de seguridad, asegurando que nuestros procedimientos de
intervencion sean efectivos y rapidos, minimizando los riesgos para las personas.

2. Compromiso con el Medio Ambiente:

o Nos comprometemos a minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades,
implementando medidas para la prevencion de la contaminacidn en otras dreas donde
operamos.

o Fomentamos el uso eficiente de los recursos naturales y energeticos, promoviendo la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos en todas nuestras operaciones.

o  Sensibilizamos a nuestro equipo y a la comunidad sobre la importancia de proteger el medio
ambiente, especialmente en los entornos acuaticos donde operamaos.

o Valoramos las acciones relativas al cambio climatico y tenemos en cuenta los requisitos que
puedan afectar a las partes pertinentes.

3. Formacién Continuay Perfeccionamiento:

o Ofrecemos programas de ensefianza y formacién en socorrismo acuatico con metodologias
actualizadas y orientadas a la practica, para garantizar la preparacion técnica y operativa
de los socorristas.

o Impulsamos la mejora continua en la capacitacién de nuestro persanaly clientes mediante
la actualizacidn de conocimientos sobre técnicas de rescate, primeros auxilios y proteccion
del medio ambiente.

4. Mejora Continua:

o Implementamos un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente conforme a las
normas SO 8001 e ISO 14001, revisando periddicamente nuestros objetivosy procesos para
asegurar su efectividad y adecuacion.

o Realizamos auditorfas internas y anélisis de indicadores para identificar opartunidades de
mejora en nuestros servicios y minimizar los impactos amhientales de nuestras actividades.

5. Relaciaon con las Partes Interesadas:

o Mantenemos un dialogo ahierto y transparente con nuestros clientes, empleados vy
proveedores, asegurando que se comprendan y se cumplan sus expectativas y que nuestras
actividades se alineen con los principios de responsabilidad social y medioambiental.

o Promovemos alianzas con entidades publicas y privadas para mejorar nuestros servicios d
salvamento y concienciar sobre la seguridad acuatica y la proteccion del entorno.

En LIFEGUARD, estamos comprometidos con la excelencia en cada uno de nuestros servicios, garantjizando la
seguridad de las personas y el cuidado del medio ambiente en cada una de nuestras acciones. ]
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